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Pepper De Callier, predseda Bubennik Partners a kouc¢ spickovych svetovych manazérov, pre HN:

AK nemate snahu, na uspech zab

Hospodarske noviny
vam na tychto
miestach pravidelne
prinesu stipcek

O liderstve, v ktorom
vam Pepper De Callier,
prinesie svoj pohlad na
to ako sa dopracovat
k Uspechu priamejSie

a vlastnym pricinenim.

Slavomir Sikuda
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Som mlady, za¢inajtci manazér
a chcem byt tspesny. Co mi ako
prvé poradite, ¢o je najdolezi-
tejsie na dosiahnutie tdspechu
v kariére?

Moja prvd reakcia na takuto
otdzku by bola: ,,Ako si predstavu-
jete uspech? Ako si sami definuje-
te ispech a ako budete vediet, Ze
ste ho dosiahli? Ak dosiahnete ts-
pech, ako tym prispejete ostat-
nym, t. j. kto a ako bude mat pros-
pech z vdsho tspechu? Posledna
otdzka vadc¢sinou vyvoldva necha-
pavy vyraz na tvdri, ale odpoved na
1iu je dolezitd: Za predpokladu, Ze
tuspech pre vds znamend nieco
viac, nez len vyhru v lotérii, bude-
te si ho musiet zasluzit.

Pytam sa teda, ako si ho mienite
zasluzit? Co ste spravili pre to, aby
ste nasli ciel hodny nasledovania,
ale tiez, ako moZete pri realizdcii
daného ciela ¢o najviac a ¢o najlep-
Sie vyuZif svoje osobné kvality? Co-
ho ste schopny - do akej miery si
uvedomujete samého seba? Potom
by som sa vds spytal, ¢o ste pripra-
veny urobit na dosiahnutie Gspe-
chu, ktory ste si definovali. Trvalé
dosahovanie tspechu si vyZaduje
mnozstvo prdce. Ste skuto¢ne pri-
praveny pustit sa do bitiek - ,,stinaf
dracie hlavy“ Iahostajnosti, ega, po-
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Ak tispech pre vas znamena nieco viac, neZ len vyhru v lotérii, budete si ho musiet zasliiZit, hovori De Callier.

chybnosti, a vyvinut tsilie potrebné
na dosiahnutie ispechu? Ak je od-
povedou ANO!, tak podme na to.

Existuje univerzdlny recept na
manazérsky kariérovy tuspech?
Ano. Existuje vzorec, ktory jasne
stanovuje spdsob, ako dosiahnuf
tspech. Vysvetluje, ako sa z dob-
rych $portovcov stavaji olympioni-
ci, preco Iudia lezt na najvyssie ho-
ry sveta a ¢o ich Zenie dosahovat
ciele, ktoré ini povazovali za nemoz-
né. Pouzivam ho vo svojej praci uz
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mnoho rokov a je to najdoleZitejsi
prvok pri mojom rozhodovani, ¢i
niekoho budem koucovat alebo nie.
Je to vzorec motivdcie, ktory vysvet-
lujem podrobnejsie vo svojej knihe
Common Sense Wisdom: Being
Your Own Career and Life Coach,
ale uvediem ho aj tu: M = (i) x (v).
Motivdcia sa rovnd trovni zdujmu
o nie¢o (i) vyndsobenej vdhou (v),
ktoru kladiete na dosiahnutie danej
veci. Inak povedané: Ak nemadte vel-
ky zdujem o osobny rozvoj a nepri-
pisujete tomu velmi vysoku ddlezi-
tost, ani sa o to nepokusajte, preto-
Ze sa vam to nepodari. Nie kazdy je
ochotny zaplatit cenu za vitazstvo.

Spolupracovali ste s mnoZstvom
$pickovych biznismenov. Preco
najvacsie kapacity vo svojom od-
bore potrebuju vase sluzby.

Vsetci schopni alebo nddejni lid-
i majt jednu spolo¢ni vlastnost,
a tou je tizba ucit sa, rast a zlepso-
vat sa vo svojej oblasti. Schopni lid-
1i, podobne ako Sportovci, vedia, Ze
uspech nie je konecny ciel, po do-
siahnuti ktorého mozZete oddycho-
vat. Naopak, je to cesta, ktord si vy-
zaduje neustéle vzdeldvanie, discip-
linu a usilie.

Keby ste porovnali slovenského
manazéra s americkym?
Rozdiely vychddzaju ¢isto zo ski-
senosti. V podstate sa snazime po-
rovnavat 20-ro¢né skisenosti post-
komunistickych krajin s trhovou
ekonomikou, so skisenostami Za-
padu nadobudnutymi pocas 200 ro-
kov, ¢o nie je spravodlivé. Napriek
tomu niektori najtalentovanejsi, naj-
inteligentnej$i a najschopnejsi
stcasni a budci lidri, ktorych som
spoznal, pochddzajt préve z regié-
nu strednej a vychodnej Eurdpy.
MoZno nemaju také schopnosti
v oblastiach ako marketing, predaj ¢i
strategické pldnovanie, ale tieto roz-
diely sa velmi rychlo stracaju. A ak
si uvedomime, za aky krétky cas sa
to udialo, bolo by mozné tvrdit, Ze
manazéri v tomto regiéne su talen-
tovanejsi, neZ ti na Zapade.

S akymi problémami sa na vds
miestni biznismeni najviac obra-
caju?
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Byt v siicasnosti

v strednej

a vo vychodnej
Eurdpe je podobné,
ako keby ste mali
prileZitost Zit

vo Florencii

v 14. storoci

- na zadiatku
renesancie.

Najvacsi problém, ktorému dnes
slovenski lidri Celia, je ten isty, ako
v pripade lidrov kdekolvek inde: za-
pojenie zamestnancov. Spolo¢nost
Gallup zaoberajtca sa globdlnymi
prieskumami neddvno vypracova-
la $tdadiu, ktord vychddzala z od-
povedi priblizne dvoch miliénov
respondentov z celého sveta. Jed-
nym zo zisteni bolo, Ze priblizne
80 percent zamestnancov je bud
pasivnych, alebo vedome nepreja-
vuje zdujem o svoju pracu. Jim Clif-
ton, CEO spolo¢nosti Gallup, pove-
dal, Ze dobre riadené spoloc¢nosti
uz v podstate vyuzili vSetky moz-
nosti zvysenia efektivity svojich
¢innosti. Zlep$ovanie vykonnosti
v 21. storoc¢i bude musiet prist z ob-
lasti Tudského potencidlu, z krea-
tivnych pristupov k rieseniu prob-
1émov a vyvoju produktov, z moz-
nosti dostat zo zamestnancov
maximum a posunut ich postoj od
podriadenosti a dodrZovania pravi-
diel k maximélnemu zapojeniu.

A ¢o ak sa stretnete s ¢lovekom,
ktory sa na svoju funkciu vobec
nehodi? DokdZete mu povedat -
pane, radsej si hladajte novy dzob?

Pytal by som sa prec¢o? Preco sa
na svoju funkciu ,,nehodi{“? Je to
kvoli tomu, Ze ma nedostatok kva-
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lifikdcie, motivdcie, alebo je nedo-
stato¢ne vyuzity? Aky to md do-
vod? Neddvno ma oslovil generdlny
riaditel pomerne velkej spolo¢nos-
ti s poziadavkou, aby som mu po-
mohol prejst na nové pracovné
miesto v Uplne odliSnom odvetvi.
Opytal som sa ho, prec¢o sa rozho-
dol pre tento krok. ,,PretoZe na mo-
jej sucasnej pozicii mdm istd zod-
povednost, ale len malo kompe-
tencif a chcem ist niekam, kde sa
budem méct podielat na definova-
ni budtcnosti.“ Opytal som sa ho,
ako vyzeralo hodnotenie jeho vy-
konnosti za posledné dva roky a on
mi povedal, Ze sa pohybovalo oko-
lo ,,priemeru*. Dalej som sa spytal,
ako by zhodnotil svoje znalosti da-
ného odvetvia; odpovedal, Ze jeho
vedomosti st na vysokej trovni,
kedZe v tejto oblasti sa pohyboval
vy$e dvandst rokov. Povedal som
mu, Ze pokial mi nepovie, preco sa
nesnazil viac presadit na svojom
sticasnom mieste, pred tym, nez
zacal uvazovat o odchode, nebu-
dem s nim pracovat.

Preco?

Ak pre ni¢ iné, tak minimdlne
preto, Ze jeho sticasny zamestna-
vatel bude pretiho velmi doleZitou
referenciou z hladiska budicich
prileZitosti, ¢i sa mu to péci alebo
nie.

MoZem koucovat sdm seba? Kon-
trolovat ¢i dostato¢ne napredujem
vo svojom profesiondlnom, ale aj
v stikromnom Zivote?

Urcite dno. MoZete sa koucovat
sdm a stanovit si spdsob, akym bu-
dete sledovat svoje napredovanie!
V niektorych pripadoch vdm exter-
né vedenie pomoZe zefektivnit vase
usilie, ale to, ako sa stat kou¢om sa-
mého seba, je témou mojej knihy.

udnite

Nakolko je skibenie tychto dvoch
rozmerov potrebné pre tspech?
Povedal by som, Ze je nemozZné
rozvijat sa ako lider a pri tom ne-
rast na lepsieho ¢loveka. TakZe, po-
kial' sa ¢loveku v jeho kariére do-
stdva koucovania sprdvnym a uce-
lenym pristupom, bude to mat
pozitivny dosah aj na osobny Zivot.

Svoj sukromny a kariérny Zivot
ste spojili s Prahou, angaZujete sa
aj na Slovensku. Preco?

Byt v sti¢asnosti v strednej a vo
vychodnej Eurépe je podobné, ako
keby ste mali prileZitost Zit vo Flo-
rencii v 14. storo¢f - na zaciatku re-
nesancie! Zapad, ak mam pokraco-
vat v tejto metafore, zaZfva uz pore-
nesan¢né obdobie. To nadSenie
a energia su teraz tu a v krajindch
BRIC. Je tu obdobie, ked sa tu stre-
tdva mnoho sil, ktoré budt mat vel-
mi pozitivny dosah na tvér tohto re-
giénu na mnoho rokov. Napriklad,
mladi profesiondli a podnikatelia uz
nemusia odchddzat mimo republi-
ky, ak chct uspiet. Ide o nadherny
fenomén, ktorého sme v sti¢asnosti
svedkami v Indii a Cine a ¢oraz ¢as-
tejsie aj tu na Slovensku a v Cesku.
Ak by som bol mladym, inteligent-
nym a ambiciéznym profesiondlom
alebo podnikatelom, presne tu by
som chcel byt.

O ¢om pisete vo svojej knihe-
Common Sense Wisdom?

Predneddvnom som mal niekde
prihovor a ¢lovek, ktory md pred-
stavoval, povedal, Ze je to ,mald
knizka s velkym posolstvom o Zi-
vote a dodlezitych prechodoch, vy-
zvach a zmendch - pldnovanych aj
neplanovanych, ktorym kazdy z nds
musi z ¢asu na Cas Celit“. Ak mdm
viak povedat nieco bliZsie, je jedi-
ne¢nym spojenim citdtov od starych
filozofov az po modernych ma-
nazérov, osobnosti $portu a nosi-
telov novych myslienkovych pru-
dov, a vztahuje tieto citdty na Zivot
v 21. storoci, ked veta ,,bud bude$
udalostami hybat ty, alebo ony bu-
dd hybat tebou“ dostdva tiplne no-
vy zmysel pre Zivot ¢loveka.

Cielom knihy je dat citatelom
ndstroje, pochopenie a motivaciu
na to, aby koucovali vlastny Zivot
a kariéru a aby viedli seba a Tudi
v svojom okoli pri prekondvani Zi-
votnych vyziev, nezdarov, ale i Gs-
pechov. Pontika kriticky pohlad na
zivot, ktory pomo6ze fudom ndjst
svoj vlastny ,,skuto¢ny sever*.

Vase prispevky sa budu pravidel-
ne objavovat aj v Hospodarskych
novinach.

Mdj stipéek O liderstve sa bude
zameriavat na ludsky potencial
a zdravy rozum. Pdjde v fiom o po-
chopenie vztahu pric¢iny a dosledku
medzi tym, ¢o si myslite, ¢o hovori-
te a ¢o robite, a ¢o tieto veci kazdo-
denne sposobujt vo vaSom okoli. Je
o tom, ako sa v ¢oraz konkurenc-
nejSom svete odlisit autentickym,
Cestnym a udrzateInym spésobom.
A ako sa k tspechu, bez ohladu na
to, ako si ho zadefinujete, dopraco-
vat priamejsie a vlastnym pricine-
nim.

Cely rozhovor najdete na
hnonline.sk

Kto je Pepper De Callier

Viac nez 30 rokov vyhladava a koucuje vy-
konnych manaZérov na celom svete. Me-
dzi jeho klientov patria firmy ako Boeing,
General Motors, Nokia, Japan Energy,
Ceska pojistovna. Rodeny Americéan sa
pred par rokmi usadil s manzelkou v Ces-
ku. Dnes je partnerom personalno pora-
denskej spolo¢nosti Bubenik Partners.
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